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Free Mobile
Günstiges und schnelles Internet

Schritt für Schritt Anleitung
zu deiner Sim-Karte
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Als erstes darfst Du einen Shop oder
einen Automaten in deiner Nähe
suchen. Alle Shops sind auch mit
Automaten ausgestattet.

Eine Übersicht der Automaten und
Shops findest Du direkt bei Free Mobile
unter:

https://mobile.free.fr/couverture/borne_
interactive.html

1.Einen Automaten
suchen

Perfekt - Du hast einen Automaten
gefunden.

Lass dich nicht verwirren, auf dem
Monitor siehst Du permanent
wechselnde Angebote oder Infos von
free.

Berühre einfach den Bildschirm, um in
das Menü zu gelangen.

2. Automat gefunden
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Nun sollte der Bildschirm so aussehen.

3. Bildschirmanzeige

Zum Starten des Kaufs drückst Du
„S’ABONNER“.

4. Start des Kaufs
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Nun hast Du die Wahl zwischen 3
verschiedenen Paketen.

Auf die ersten beiden Pakete gehe ich
nicht näher ein.

Für dich interessant ist das dritte Paket
ganz rechts. Hier erhälst Du die
besagten 100GB LTE für 19,99€ im
Monat

5. Wählen des Pakets

Nun bekommst Du die Auswahl
zwischen einer unbegrenzten Laufzeit
„Pas de limite de valideté“ und einer
1-monatigen Gültigkeit „Valide 1 mois“

Wähle die 1-monatige Gültigkeit
„Valide 1 mois“

6. Wählen der
Gültigkeit
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Nun kannst Du dir eine Telefonnummer
aus den angezeigten 10 Vorschlägen
aussuchen.

Es ist völlig egal, welche Nummer du
aus den 10 Vorschlägen auswählst.

7. Wählen der
Telefonnummer

Nach der Wahl der Telefonnummer
bestätigst Du nun deine Auswahl.

Auswahl mit „JE CHOISIS CE
NUMÉRO“ bestätigen.

8. Bestätigen der
Telefonnummer
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Nun hast Du die Wahl zwischen zwei
Größen der SIM-Karte.

Bei der ersten Auswahl „Mini et Micro
SIM“ erhälst Du eine Kombikarte mit
der Größe Mini- und Mikro-SIM zum
ausbrechen.

Bei der zweiten Auswahl „Nano SIM“
erhälst Du eine Nano-SIM-Karte.

Wähle die passende Kartengröße für
dich mit „CHOISIR CETTE SIM“ aus.

9. Wählen der SIM-
Karten Größe

Nun bekommst Du eine
Zusammenfassung deiner Auswahl
angezeigt.

Wichtig ist hier, dass der Gesamtbetrag
29,99€ beträgt. Dieser setzt sich aus
den 19,99€ für das Monatspaket sowie
aus den einmaligen 10,-€ für die SIM-
Karte zusammen.

10. Zusammenfassung
der Auswahl
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Bestätige jetzt die ABG. Setze dazu in
der Box einen Haken.

11. Bestätigen der
AGB

Nachdem Du die ABG bestätigt hat
schließt Du die Auswahl mit
„CONFIRMER MA SÉLECTION“ ab.

12. Bestätigen der
Auswahl
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Jetzt musst Du natürlich erstmal
bezahlen, bevor die SIM-Karte erstellt
wird :-)

Wähle dazu „Procéder au paiment
pour optenir ma carte SIM“

13. Zahlung des
Gesamtbetrags

Stecke nun deine Kreditkarte in den
Kartenslot ein.

Am Bildschirm muss nichts gedrückt
oder bestätigt werden.

14. Einstecken der
Kreditkarte



Free Mobile - Anleitung - V1.0 - Stand 01.10.2019 9

Gebe nun deinen PIN Code ein und
bestätige mit der grünen Taste.

Am Bildschirm muss nichts gedrückt
oder bestätigt werden.

15. Eingabe der PIN

Nun sollte der Bildschirm so aussehen
und der Zahlungsvorgang erfolgreich
sein. Dies wird Dir in grüner Schrift mit
„Le paiement a été accepté“
bestätigt.

16. Zahlungsvorgang
ist erfolgreich
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Wähle nun dein Geschlecht aus:

„Monsieur“ = Männlich

„Madame“ = Weiblich

17. Wählen des
Geschlechts

Gebe nun deinen Vor- sowie deinen
Nachnamen ein.

„Prénom“ = Vorname

„Nom“ = Nachname

Bestätige deine Eingabe anschließend
mit „CONTINUER“

18. Eingabe Vor- und
Nachname
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Gebe nun deine E-Mail Adresse ein.
Hier solltest Du deine echte E-Mail
Adresse eingeben, da Du hier die
Zugangsdaten für dein Online-
Kundenkonto erhälst.

Bestätige deine Eingabe anschließend
mit „CONTINUER“

19. Eingabe der E-Mail
Adresse

Leider sind nur französische Adressen
möglich, aber auch Du hast bestimmt
eine französische Adresse :-)

„Code Postal“ = Postleitzahl

„Ville“ = Ort (dieser wird automatisch
nach der Eingabe der Postleitzahl
vorgeschlagen)

„Type de rue“ = Straßentyp (dieser wird
automatisch vorgeschlagen)

„Nom de rue“ = Straßenname (dieser
wird automatisch vorgeschlagen)

„Numéro du rue“ = Hausnummer
(diese wird automatisch vorgeschlagen)

20. Eingabe deiner
Adresse
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Nun hast Du deine französische
Adresse eingegeben.

Bestätige deine Eingabe anschließend
mit „CONTINUER“

21. Bestätigung Deiner
Adresse

Gleich hast Du es geschafft :-)

Bestätige mit „Appuyez ici pour
récupérer votre SIM dans le bac en
bas de la borne“ die Vollständigkeit
deiner Eingaben, deine SIM Karte wird
nun erstellt.

22. Erstellung SIM-
Karte
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Deine SIM Karte win nun erstellt, das
dauert einen Augenblick.

Am Bildschirm muss nichts gedrückt
oder bestätigt werden.

23. SIM-Karte wird
erstellt

Drücke nun „IMPRIMER MON RECU“
um deinen Beleg zu drucken.

24. Beleg drucken
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Nun bekommst Du auf dem Bildschirm
nochmals die wichtigsten Informationen
angezeigt. Hier kannst Du optional ein
Foto erstellen.

Alle Zugangsdaten erhältst Du
zusätzlich aber nochmals per E-Mail.

Drücke nun „REVENIR À L’ACCUEIL“
um zum Startbildschirm zurück zu
gelangen

25. Abschluss

Entnehme nun aus dem blinkenden
Auswurfschacht am Automaten deine
SIM-Karte sowie weiter oben den
Beleg.

26. SIM-Karte und
Quittung entnehmen
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Nun hast Du es geschafft und kannst
mit deiner SIM-Karte sowie den
Zugangsdaten surfen :-)

27. Geschafft!


